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 فهرسة المحتويات
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 المصطلحات الواردة في الوثيقة  
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 الملخص التنفيذي 
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الخريطة الاستراتيجية
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 الرسالة 
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 الرؤية 
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 المؤسسية القيم 
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 الفئات المستفيدة
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 الميزات التنافسية 

 عوامل النجاح الحاسمة 
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 القضايا الاستراتيجية 
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 صحاب العلاقة أ
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 الأهداف الاستراتيجية والتمكينية 
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 KPI'sمؤشرات الأداء الرئيسة 
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